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Profitek utviklet nyttig lasning for bilbransjen

FRUSTR

Kurt Karlsen ble
irritert da han ikke
fikk bilen ut fra
verksted utenfor
apningstid. Da opp-
sto ideen om en
ngkkelautomat som
gjor det mulig dag-
net rundt.

KANALVEIEN

Stian H. Espeland
stian.espeland@ba.no

- Jeg héper dette er noe bileierne
vil fa glede av, sier konsernsjef
Kurt Karlsen i Profitek.

Etter en lang arbeidsdag for vel
tre ar siden lengtet Karlsen hjem.
Han glemte at bilen hadde veert
pa verksted like ved. Selv om han
kunne se bilen der den sto par-
kert, var det ingenting han kunne
gjore. Kundemottaket var stengt.

Besto testen

De fleste verksteder har et ngkkel-
mottak hvor man kan levere ng-
klene til alle dggnets tider, men
kundene kan ikke hente bilen nar
de vil.

Nyvinningen Autokey gjar slutt
pa slike begrensninger. I det stille
er ngkkelsystemet prgvd ut hos
bilforhandleren Bertel O. Steen
pd Minde. Ni er barnesykdom-
mene kurert, ifglge Profitek. Den
endelige versjonen stir ferdig
bade pa Minde og i Asane.

Konseptet har likhetstrekk
med en brusautomat. Den store
forskjellen er verdien pa varene.
I stedet for brusflasker til 20
kroner er det ngkler til biler til
mange hundretusener. Autokey
er derfor delt i en utleveringsau-
tomat pa gateplan og en oppbe-
varingsautomat pd innsiden. Det
gjor at kriminelle ikke kan fa tak i
ngklene fra utsiden. Slik fungerer
Autokey:

B Nir bilen er klargjort i verkste-
det, legger kundemottaket inn
ngdvendig data og plasserer ng-
klene i ngkkelskapet.

B Kunden mottar SMS om at bi-
len kan hentes, samt en hente-
kode.

B Kunden taster mobilnum-
mer og kode, og gjor opp
regningen i automatens beta-
lingsterminal.

Per i dag hentes hver fem-
te bil gjennom Autokey. - Vi
er stolte av & vaere forst ute
med a gi kundene langt
stgrre frihet. Dette er en
lgsning hele bransjen vil
omfavne, sier salgs- og
markedsdirektgr Knut
Johan Andvik i Bertel
O. Steen Bergen.

I tillegg til gkt
kundetilfredshet,

SMS: Kunden far en
tilsvarende tekst-
melding nar bilener

OPPHAVSMANN: Konsernsjef
Kurt Karlsen i Profitek.
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forventer han at presset pa kun-
demottaket like for stengetid vil
avta. Profitek vil leie ut Auto-
key til bilforhandlere med ser-
viceverksted pa et visst volum.
De vurderer ogsa a satse pa bilut-
leie.

KURT KARLSEN, KONSERNSJEF
PROFITEK
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DEMO: Salgs- og markedsdirekter Knut Johan Andvik i Bertel 0. Steen Bergen og leder for utviklingsavdelinge
med dette for lenge siden, sier Andvik.

klar til & bli hentet.
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i Profitek, Per Haukas, demonstrerer hvordan nokkelautomaten Autokey virker. De forteller om positive tilbakemeldinger fra kundene. — De lurer pa hvorfor ingen har kommet opp
FOTO: EIRIK HAGES/AETER
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